Regulamin

REGULAMIN ZAKUPOW W SKLEPIE NEONET.PL

Przejdz do regulaminu waznego do 24.12.2014

Przejdz do regulaminu waznego do 30.06.2015

Regulamin sklepu internetowego NEONET.PL

1. STRONY TRANSAKCJI | PRZEDMIOT TRANSAKCJI

1. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem WWW.NEONET.PL prowadzony przez
NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48a, Wroctaw 50-505, wpisany
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr 0000218498, NIP: 895-00-21-311, REGON: 930310841 (dalej rowniez jako
,Sprzedajgcy”), prowadzi sprzedaz detaliczng towarow z branz AGD, RTV, GSM, Foto,
Car Audio, IT, za posrednictwem sieci Internet.

2. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajgcym korespondencyjnie pod adresem: ul
Nyska 48A, 50-505 Wroctaw, pod numerem telefonu: 801 88 77 44, (71) 397 49 98
lub faxu: 71/32 35 922, pod adresem poczty elektronicznej:

- Obstuga zamowien internetowych: sklep@neonet.pl

- Biuro Obstugi Klienta: bok@neonet.pl

- Reklamacje mozna sktada¢ rowniez poprzez wypetnienie formularza
reklamacyjnego dostepnego pod linkiem: www.neonet.pl/neonet/rma

3. Do korzystania ze sklepu internetowego NEONET.PL niezbedny jest komputer lub
urzgdzenie mobilne z procesorem o taktowaniu min. 200MHz, 64MB RAM, kartg
graficzng obstugujgcg rozdzielczos¢ 800x600 i 256 kolorow oraz przeglgdarka stron
internetowych (Internet Explorer wersja >= 6.0, Mozilla Firefox, Opera) a takze
klawiatura lub inne urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych.

4, Ceny wszystkich widocznych na stronach sklepu internetowego NEONET.PL
towaréw sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i sg wyrazone w ztotych
polskich.

5 Ceny widniejgce na stronie internetowej sklepu NEONET.PL, jak rowniez opisy
towarow stanowig jedynie informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu
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cywilnego. Kupujgcy sktadajgc zamowienie w sklepie internetowym NEONET.PL
sktada oferte kupna okreslonego towaru za cene i o cechach podanych w jego
opisie na stronie sklepu internetowego NEONET.PL. Przedmiotowa cena i 0Opis
towaru charakter wigzgcy - na potrzeby zawarcia konkretnej umowy - zyskujg
dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizaci przez
Sprzedajgcego.

6. Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu wyczerpania
zapasow magazynowych,

7. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmiany cen towarow prezentowanych na
stronie sklepu internetowego NEONET.PL, zamieszczania informacji o nowych
towarach, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach sklepu,
bgdZz wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany
ceny, warunkow akgji promocyjnych lub wyprzedazy.

8. Sprzedajgcy oswiadcza, ze towary sprzedawane za posrednictwem sklepu
internetowego NEONET.PL sg fabrycznie nowe, objete gwarancjg producenta oraz
posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

9, Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na stronie sklepu
internetowego NEONET.PL pokrywaty sie z biezgcymi stanami magazynowymi
Sprzedajgcego. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci towaru objetego
zamowieniem, Sprzedajgcy niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego i w
przypadku dokonania zaptaty ceny przez Kupujgcego zwroci mu catg otrzymang od
niego sume pieniezna.

10, W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktdre przeznaczona jest
ograniczona liczba towaru, realizacja zamowienia nastepowaC bedzie wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych zamowien na te towary, az do wyczerpania
zapasow objetych tg forma sprzedazy.

11, W przypadku zakupow towarow wyprzedazowych (powystawowych) towar mozna
zamawiac wytgcznie po jednej sztuce.

12, W przypadku zamawiania towarow wyprzedazowych (powystawowych) w razie
ztozenia zamowien na kilka towaréw wyprzedazowych Kupujgcy otrzyma osobne
dokumenty zakupu a poszczegolne towary wyprzedazowe mogg —zostac
dostarczone osobno.

2. TRANSAKCJA | PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1, Zamowienia w sklepie internetowym NEONET.PL mozna dokonywac:
- poprzez strone internetowg sklepu NEONET.PL - wypetniajgc formularz na stronie
sklepu,
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- telefonicznie - dzwonigc pod numer 0801 88 77 44 (catkowity koszt rozmowy jak
za jeden impuls) od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-18 oraz w soboty w
godzinach 10-14 (godziny telefonicznego przyjmowania zamowien mogg byc
okresowo wydtuzone).-

Podczas dokonywania zamowienia Kupujgcy jest zobowigzany do podania
prawidtowych danych osobowych: imienia | nazwiska, doktadnego adresu
zamieszkania, adresu email oraz telefonu kontaktowego.

Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zamowienia, przyjecie zamowienia do
realizacji zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg telefoniczng Iub
elektroniczng. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez
Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawarta.

. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827) Kupujgcy bedgcy konsumentem ma prawo odstgpic od zawartej umowy
sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty wejscia w posiadanie
rzeczy przez Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, Kktore sg@
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od wejscia w posiadanie ostatniej
rzeczy, partii lub czesci, Aby skorzystac z takiego prawa Kupujgcy zobowigzany jest
poinformowac Sprzedajgcego o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy, sktadajgc
jednoznaczne oswiadczenie, ktére moze zostac¢ na przyktad wystane pocztg na
adres: NEONET S.A. Dziat Reklamacji ul. Ryszarda Chomicza 11-13A, 55-080 Nowa
Wies Wroctawska, Prologis Wroctaw Park V hala DC2, moze to takze zrobi¢ drogg
mailowg na adres reklomacje@neonet.pl, bgdz poprzez wypetnienie formularza
dostepnego pod linkiem www.neonet.pl/neonet/rma/index/type/termination

("Odstgpienie od umowy w 14 dni"). Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna
rowniez ztozyc¢ przy wykorzystaniu formularza, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2
do ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Jezeli Kupujgcy
skorzysta z mozliwosci ztozenia osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng, Sprzedajgcy przesle Kupujgcemu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (np. pocztg
elektroniczng).

. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujgcy bedacy
konsumentem wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajgcy zwraca Kupujgcemu wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dniaq,
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w ktorym Sprzedajgcy zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jokie zostaty przez Kupujgcego uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Kupujgcy zgodzi sie na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku Kupujgcy nie ponosi  zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy ma prawo wstrzymania sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwracang w zwigzku z odstgpieniem od umowy rzecz nalezy odestac lub przekazac
na adres: NEONET S.A. Dziat Reklamacji ul. Ryszarda Chomicza 11-13A, 55-080 Nowa
Wies Wroctawska, Prologis Wroctaw Parlk V hala DC2 niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Kupujgcy poinformowat
Sprzedajgcego o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujgcy
odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni,

Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od
umowy. Sprzedajgcy informuje, ze w przypadku rzeczy, ktore ze wzgledu na swoj
charakter nie mogg zosta¢ w zwykty sposob odestane pocztg, koszty zwrotu
towarow szacowane sg na kwoty wyszczegolnione w zaktadce Koszty zwrotu
rzeczy.

Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy towar musi by¢ kompletny (wraz z
petnym wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czesc). Zaleca
sie nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar talk, aby zapobiec jego uszkodzeniu w
transporcie. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenia wartosci rzeczy
wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W razie zmniejszenia wartosci zwroconej
rzeczy lub dostarczenia jej w stanie niekompletnym NEONET.PL przystuguje prawo
do dochodzenio od Kupujgcego odszkodowania, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach
wymienionych w art. 38 pkt 1 - 13 ustawy o prawach konsumenta, tj. w
szczegolnosci w przypadku umowy:

- W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

- w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
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- w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

3. PLATNOSC

1. Po potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji Kupujgcy zobowigzany jest do
uiszczenia ptatnosci na rzecz Sprzedajgcego.

2. W sklepie NEONET.PL istnieje mozliwosc ptatnosci w nastepujgcy sposob:
- Przelew na konto bankowe Sprzedajgcego - przelewajgc pienigdze bezposrednio
na konto NEONET S.A. Kupujgcy nie ponosi dodatkowych kosztow za korzystanie z
tej formy ptatnosci, Realizacja zamowienia rozpoczyna sie natychmiast po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedajgcego. Przelewu nalezy
dokona¢ w terminie 10 dni od dnia potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia
zamowienia do realizacji; jesli dokonanie przelewu w tym terminie nie jest mozliwe,
prosimy o niezwtoczny kontakt z operatorem zamowienia;
- Ptatnosc za pobraniem - wybierajgc te metode Kupujgcy dokonuje zaptaty w
momencie dostarczenia towaru i nie jest obcigzany dodatkowymi kosztami za
korzystanie z tej formy ptatnosci. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie
natychmiast po potwierdzeniu przez Sprzedaojgcego przyjecia zamowienia do
realizacji; ta forma ptatnosci jest niedostepna w przypadku gdy tfgczna cena
zamawianych towarow, bez kwoty podatku (netto), przekracza kwote 20 000 zt;
- Ptatnosc on-line za posrednictwem serwisoéw PayU oraz PayPal - wybierajgc te
metode Kupujgcy nie jest obcigzany dodatkowymi kosztami prowizji. Realizacja
zamowienia rozpoczyna sie natychmiast po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego
przyjecia zamowienia do realizacji i uznaniu konta NEONET S.A.;
- Ptatnosc w systemie ratalnym - mozliwa jest wytgcznie w przypadku wybrania
opcji osobistego odbioru zamowionych towarow w sklepie sieci NEONET S.A,;
- Ptatnosc gotowkg w kasie - dotyczy zamowienn odbieranych w sklepach sieci
NEONET S.A., w ktorych Kupujgcy moze zaptaci¢ za zamowione towary w kasie, w
momencie ich odbioru; Realizacja zamowienia rozpoczyna sie natychmiast po
potwierdzeniu przez Sprzedajgcego przyjecia zamowienia do realizagji; ta forma
ptatnosci jest niedostepna w przypadku gdy tgczna cena zamawianych towarow,
bez kwoty podatku (netto), przekracza kwote 20 000 zt.-

3. Dostepne formy ptatnosci widoczne sg dla Kupujgcego na stronie sklepu w
zaktadce Sposob ptatnoscioraz podczas sktadania zamaowienia.

4, Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu srodkéw na konto
Sprzedajgcego (w przypadku ptatnosci przelewem), pozytywny wynik autoryzacji (w
przypadku ptatnosci kartg kredytowg i przelewem online za posrednictwem
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systemu PayU lub PayPal) lub poinformowanie Sprzedajgcego przez instytucje
kredytujgca zakup towaru o finalnej akceptacji wniosku kredytowego, ztozonego
przez Kupujgcego.

Kupujgcy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koncowq, bedgcg wynikowg ceny zakupu
towaroéw powiekszong o Kkoszty transportuoraz ewentualnie o koszty innych
Swiadczen, ktore Kupujgcy nabedzie wraz z towarem.

4. ODWROCONE OBCIAZENIE PODATKIEM VAT

1.

0d dnia 1 lipca 2015 r. nastepujgce towary objete sg mechanizmem tzw.
odwroconego obcigzenia podatkiem VAT:
- Przeno$ne maszyny do automatycznego przetwarzania danych, o masie <= 10 kg,
takie jak: laptopy i notebooki; komputery kieszonkowe (np. notesy komputerowe) i
podobne - wytgcznie komputery przenosne, takie jal: tablety, notebooki, laptopy,
- Telefony dla sieci komorkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych - wytgcznie
telefony komorkowe, w tym smart fony,
- Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym lub
samodzielnym ekranem) i pozostate urzgdzenia do gier zrecznosciowych [ub
hazardowych z elektronicznym wyswietlaczem - z wytgczeniem czesci i akcesoriow.-
Mechanizm odwroconego obcigzenia podatkiem VAT na towary wskazane w pkt 1
powyzej stosuje sie w przypadku tgcznego spetnienia nastepujgcych przestanek:
- kupujgcym jest podatnik, o ktorym mowa w art. 15 ustawy o podatku od towarow
| ustug, zarejestrowany jako podatnik VAT czynny,
- tgczna wartosc towaroéw w ramach jednolitej gospodarczo transakcji obejmujgcej
te towary, bez kwoty podatku, przekracza kwote 20 000 zt.-
Za jednolitg gospodarczo transakcje, o ktorej mowa w pkt 2, uznaje sie transakcje
obejmujgcg umowe, w ramach ktorej wystepuje jedna lub wiecej dostaw towarow
wymienionych w pkt 1, nawet jezeli sg one dokonane na podstawie odrebnych
zamowien lub wystawianych jest wiecej faktur dokumentujgcych poszczegolne
dostawy.
Za jednolitg gospodarczo transakcje, o ktérej mowa w pkt 2, uznaje sie roéwniez
transakcje obejmujgcg wiecej niz jedng umowe, o0 ktérej mowa w pkt 3, jezeli
okolicznosci towarzyszace tej transakgi lub warunki, na jakich zostata ona
zrealizowana, odbiegaty od okolicznosci lub warunkow zwykle wystepujgcych w
obrocie towarami wymienionymi w pkt 1.

W przypadku jednolitych gospodarczo transakcji spetniajgcych przestanki opisane
w pkt 2, zaptata ceny za towary nastgpi¢ moze wytgcznie z rachunku ptatniczego
Kupujgcego, w tym przy uzyciu Kkarty ptatniczej lub podobnego instrumentu
ptatniczego, ktore umozliwiajg identyfikacje sktadajgcego zlecenie ptatnicze albo w



systemie ratalnym.

Sprzedajgcy realizuje zamowienia podlegajgce procedurze odwroconego obcigzenia
VAT zawsze ze stawkg VAT z karty towarow. W przypadku podlegania danej
transakcji mechanizmowi odwroconego obcigzenia podatkiem VAT, Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo zgdania dostarczenia oryginatow ponizej wymienionych
dokumentow na adres: Joanna Szczegielska, Dziat Ksiegowosci NEONET S.A. ul,
/migrodzka 242d, 51-131 Wroctaw z dopiskiem VAT NP w celu wystawienia
dokumentu korygujgcego stawke VAT:

- zaswiadczenie wystawione przez Urzgd Skarbowy, ze Kupujgcy jest czynnym
podatnikiem VAT - nie starsze niz 14 dni,
- oSwiadczenie osoby fizycznej, ze jest upowazniona do zaciggania zobowigzan w
imieniu Kupujgcego z czytelnym podpisem | pieczecig firmowg wraz z numerem
rachunku bankowego z ktorego zostanie dokonana ptatnosc/do ktorego zostata
przypisana karta,-
- potwierdzenie dokonania ptatnosci.-

Sprzedajgcy weryfikuje, czy Kupujgcy, o ktorym mowa w pkt 6, figuruje jako
podatnik VAT czynny i w przypadku pozytywnej weryfikacji wystawia korekte
faktury do stawki ,NP" oraz dokonuje na rzecz Kupujgcego zwrotu podatku VAT,

5. DOSTAWA

1.

2.

Zamowione towary sg dostarczane wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Czas realizacji zamowienia obejmuje kazdorazowo czas potrzebny na wysytke
zamowionego towaru powiekszony o czas na jego dostawe.

Czas wysytki towarow jest oznaczony na stronach internetowych sklepu
NEONET.PL. Towary oferowane przez Sprzedajgcego zostaty podzielone na cztery
grupy: towary z czasem wysytki do 48 godzin nastepujgcych po sobie dni
roboczych, towary wysytane do 9 dni roboczych, towary wysytane do 21 dni
roboczych oraz do 28 dni roboczych. Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby
wysytka towaru nastgpita w czasie podanym w karcie produktu w sklepie
internetowym. W przypadku niemozliwosci wysytki towaru w wyzej wymienionym
czasie, Kupujgcy zostanie o tym niezwtfocznie poinformowany przez Operatora
sklepu internetowego NEONET.PL. Maksymalny czas potwierdzenia wysytki wynosi
48 godzin nastepujgcych po sobie dni roboczych.

Czas dostawy zalezy od przewoznika, rodzaju przesytki i adresu odbiorcy. Dla firm
kurierskich czas dostawy wynosi zwykle 1-2 dni roboczych., Szacowany czas
dostawy dla poszczegolnych kategorii produktow okreslony jest na stronie sklepu
internetowego NEONET.PL w zaktadce Dostawa.
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5.

Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytkg we wspotpracy z
wybrang przez Sprzedajgcego firmg kurierskg. Sprzedajgcy zastrzega sobie
mozliwosc zmiany firmy kurierskiej, takze po ztozeniu zamowienia przez
Kupujgcego.

W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujgcy jest powiadamiany o
tym fakcie poprzez wystanie informacji elektronicznej na konto email podane w
zamowieniu. Kupujgcy ma mozliwosc sledzenia stanu swojego zamowienia poprzez
strone internetowg "Konto" bedgcg integralng czescig sklepu internetowego
NEONET.PL oraz link w emailu potwierdzajgcym zamowienie.

Kupujgcy moze rowniez odebra¢ zamowiony towar osobiscie w jednym ze sklepow
sieci NEONET S.A, kiosku RUCHu albo Stacji Paliw Orlen po uprzednim obustronnym
potwierdzeniu terminu odbioru. Jezeli przy prezentowanym na stronie internetowe;
NEONET.PL towarze widnieje informacja ,Darmowy odbior w sklepie", Kupujgcy nie
ponosi zadnych kosztow z tytutu odbioru zamowionego towaru w wybranym
sklepie. W innym przypadku, koszt odbioru osobistego podany bedzie kazdorazowo
przy towarze prezentowanym na stronie internetowej NEONET.PL. W przypadku
zakupu towarow wyprzedazowych (powystawowych) jedyng dostepng formg
dostawy towaru jest dostawa kurierem do Kupujgcego.

Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa Kupujgcy.

9, Zaleca sie, aby Kupujgcy ocenit stanu towaru i jego zgodnosc z zamowieniem w

10.

11,

12.

momencie dostawy przez Kuriera i w jego obecnosci. W przypadku stwierdzenia
ubytku lub uszkodzenia towaru zaleca sie w obecnosci Kuriera sporzgdzi¢ protokot
reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadac kurier), zawierajgcy
opis ubytku lub uszkodzenia. Reklamowany towar nalezy wraz z fakturg sprzedazy
ZWroci¢ Kurierowi, Jezeli paczka zawiera wiecej niz jeden towar, nalezy zwrocic je
wszystkie., Koszt zwrotu reklamowanego towaru ponosi w tym przypadku
Sprzedajgcy. Kiedy towar znajdzie sie ponownie w magazynie NEONET S.A. zostanie
wymieniony na nowy, a nowa przesytka zostanie wystana na koszt Sprzedajgcego.
W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia towaru w czasie pozniejszym
nalezy postepowac¢ zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w rozdziale 6
,Reklamacje i zwroty",

Koszt dostawy towaru przez kuriera jest uzalezniony od objetosci towarow i
widoczny jest w karcie produktu kazdego z towarowprezentowanych na stronie
internetowej sklepu NEONET.PL oraz podczas sktoadania zamowienia i w jego
podsumowaniu.

W momencie przyjecia towaru Kupujgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbior,
0d tej pory towar staje sie wtasnoscig Kupujgcego.

W przypadku zakupu towarow wyprzedazowych (powystawowych) jedyng formag
dostawy jest ,dostawa kurierem do klienta"


http://www.neonet.pl/
http://www.neonet.pl/
http://www.neonet.pl/
http://www.neonet.pl/

6. GWARANCJA | SERWIS

1. Sprzedajgcy oSwiadcza, ze towary sprzedawane w sklepie internetowym NEONET.PL
sg nowe | objete gwarancjg producenta lub importera(dalej zwanego ,Gwarantem").

2. Czas trwania gwarancgji jest uzalezniony od rodzaju sprzetu oraz producenta. Czas
trwania gwarancji udzielonej dla danego towaru widnieje w jego opisie na stronach
sklepu internetowego NEONET.PL

3. Sprzedajgcy wydaje Kupujgcemu wraz z rzeczq sprzedang oswiadczenie
gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku (dokument
gwarancyjny), ktére otrzymat od Gwaranta.

4, Dokument gwarancyjny, ktory Kupujgcy otrzymuje wraz z towarem standardowo
nie jest podbijany. Wraz z przesytkg dostarczane sg pieczgtki - naklejki, ktore po
sprawdzeniu otrzymanego towaru nalezy przykleic na dokumencie gwarancyjnym,
W Miejscu przeznaczonym na pieczec sprzedawcy.

5. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujgcego
w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w tym
osSwiadczeniu,

6. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do
wykonywania uprawnien z gwarancji, w szczegolnosci nazwe i adres Gwaranta lub
jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg
ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujgce w razie stwierdzenia wady, @
takze stwierdzenie, ze gwaranga nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej,

7. Wykaz autoryzowanych serwisow Gwaranta znajduje sie w dokumencie
gwarancyjnym lub na stronie internetowej Gwaranta.

7. REKLAMACJE | ZWROTY

1. Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostarczenia zakupionej przez Kupujgcego rzeczy
bez wad. Regulacja odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za wady rzeczy zawarta jest
w przepisach art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

2. Jezeli po przejsciu wtasnosci towaru na Kupujgcego stwierdzi on, ze towar posiada
wady fizyczne, Kupujgcy wedle wtasnego wyboru moze:
- skorzystac ze swiadczen gwarancyjnych bezposrednio w serwisach wskazanych
przez Gwaranta - lub przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu Gwarancji za
posrednictwem Sprzedajgcego (dotyczy towarow objetych gwarancja),
- ztozyc Sprzedajgcemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady (podstawa prawna -
Kodeks cywilny).-
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W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy
lub skierowania reklamacji do Sprzedajgcego, Kupujgcy moze wypetni¢ formularz
reklamacyjny dostepny pod linkiem www.neonet.pl/neonet/rma. W przypadku
wybrania reklamacji z tytutu rekojmi za wady Kupujgcy powinien w szczegolnosci
wskaza¢ na czym jego zdaniem polega wada towaru, kiedy zostata ona
stwierdzona, czego Kupujgcy domaga sie od Sprzedajgcego oraz podac swoje dane
kontaktowe. Wraz z reklamowanym towarem nalezy przesta¢ Sprzedajgcemu
komplet dotgczonych do towaru akcesoriow oraz - w przypadku Kkorzystania ze
swiadczenn gwarancyjnych za posrednictwem Sprzedajgcego - wypetniony
dokument gwarancyjny.

Transport  reklamowanych towaréw z tytutu gwarancgi za posrednictwem
Sprzedajgcego, bagdz rekojmi, odbywa sie na zlecenie i koszt NEONET S.A. za
posrednictwem wybranej przez nig firmy kurierskiej.

Reklamacje zwigzane z ustugg on-line w procesie sktadania zamowienia poprzez
sklep neonet.pl (np. nieprawidtowo naliczone koszty dostawy lub nieprawidtowe
towary znajdujgce sie w koszyku) mozna sktadac telefonicznie dzwonigc pod numer
801 88 77 44 lub 71 397 49 98, drogg mailowg na adres sklep@neonet.pl , bgdz
poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowej sklepu Neonet.pl
pod adresem www.neonet.pl/necnet/rma .

Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia jego reklamacji. W
przypadku nieuznania reklamacji skierowanej do Sprzedaojgcego przedstawi on
uzasadnienie swojej decyzji.

Zaleca sie, aby Kupujgcy odbierajgc przesytke z towarem pokwitowat jej odbior w
obecnosci kuriera z jednoczesng adnotacjg, ze przesytka zostata dostarczona w
stanie nieuszkodzonym albo ze przesytka nosi Slady uszkodzenia z jednoczesnym
opisem tych uszkodzen.

Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi za wady jedynie w przypadku stwierdzenia
wady przed uptywem dwoch lat od wydania towaru Kupujgcemu (art. 568 § 1
Kodeksu cywilnego).

0sobg odpowiedzialng za zarzgdzanie procesem reklamacji w imieniu NEONET S.A.
jest Kierownik ds. Reklamacgji.

W przypadku, gdy Kupujgcy nie zgadza sie z decyzjg Sprzedajgcego o odmowie
uwzglednienia reklamacji, Kupujgcy moze skierowac sprawe pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego. Jezeli Kupujgcy jest konsumentem i chce rozwigzac spor ze
Sprzedajgcym bez kierowania sprawy do sgdu powszechnego, to moze skorzystac z
alternatywnych metod rozstrzygania sporow, tj. zwrocic sie o mediacje lub
rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego (dalej jako
,sad polubowny") dziatajgcego przy witasciwym  Wojewodzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, sktadajgc odpowiedni wniosek (tj. wniosek o wszczecie |
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przeprowadzenie mediacji albo wniosek o rozpoznanie sprawy przez sgd
polubowny). Formularze wnioskow, o ktorym mowa powyzej, sqg dostepne w
sekretariacie kozdego sgdu polubownego oraz na stronach internetowych
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, Skorzystanie z alternatywnych
metod rozstrzygania sporow jest mozliwe tylko i wytgcznie, gdy obie strony wyrazg
zgode na rozstrzygniecie sporu w tym postepowaniu. Rozwigzanie sporu w drodze
mediacji ma charakter dobrowolny i nie podlega egzekucji administracyjnej ani
sgdowej; nie stuzy od niego odwotanie. Skorzystanie z mediacji nie wytagcza
mozliwosci wystgpienia z powodztwem do sgdu powszechnego lub skierowania
sprawy do sagdu polubownego. Wyrok sgdu polubownego lub ugoda przed nim
zawarta majg moc prawng na rowni z wyrokiem sgdu powszechnego lub ugodg
zawartg przed sgdem powszechny po ich uznaniu przez sqd powszechny albo po
stwierdzeniu przez sgd powszechny ich wykonalnosci. Kupujgcy, bedagcy
konsumentem, ma rowniez prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia przez
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub moze zasiegngc informacji
u wtasciwej miejscowo Federacji Konsumentow.,

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1, Zamieszczone na stronach sklepu internetowego NEONET.PL zdjecia towarow mogg
odbiega¢ od rzeczywistego wyglgdu towaru ze wzgledu na indywidualne
ustawienia sprzetu komputerowego uzytego przez Kupujgcego podczas sktadania
zamowienia (dotyczyc to moze takich parametrow jak np. kolor towaru, proporcje
towaru, itp.).

2. Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego NEONET.PL towary i
nazwy sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych i mogg byc¢ zastrzezonymi
znakami towarowymi odpowiednich wtascicieli.

3. Zgodnie z ustawag z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. nr 180, poz. 1485) Kupujgcy nabywajqgc sprzet elektryczny lub
elektroniczny, ma prawo zwrocic stary (zuzyty) sprzet tego samego rodzaju do
sklepu, w ktorym kupit nowy towar., Sprzet nalezy odestac¢ na witasny koszt na
adres ul. Ryszarda Chomicza 1-13A, 55-080 Nowa Wies Wroctawska, Prologis
Wroctaw Park V hala DC2, po uprzednim poinformowaniu o tym Sprzedajgcego.

4, NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48A, 50-505 Wroctaw jest
administratorem danych osobowych zbieranych od Kupujgcych — w  sklepie
internetowym NEONET.PL. Sprzedajgcy informuje, ze dane osobowe Kupujgcych
bedg przetwarzane w celu realizacji umow sprzedazy, w zwigzku z czym mogg byc
przekazywane firmom kurierskim Iub innym podmiotom posredniczagcym w
dostarczeniu zakupionych towaréw do Kupujgcych, operatorom systemow ptatnosci
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(w przypadku skorzystania przez Kupujgcego z tej formy ptatnosci) oraz instytucjom
kredytujgcym zakup towarow (w przypadku zakupu towaru na raty). Za wyrazng
zgodg Kupujgcego jego dane osobowe mogg byc przetwarzane rowniez w innych
celach, w szczegolnosci w celu dostarczenia materiatow informacyjnych oraz ofert
marketingowych w formie newslettera. Kupujgcym przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych osobowych przetwarzanych przez NEONET S.A. oraz prawo ich
poprawiania. W celu realizacji tego uprawnienia, prosimy o korzystanie z opcji w
ramach swojego konta lub z adresu: biuro@neonet.pl. Dane osobowe sq podawane
dobrowolnie, niemniej bez ich podania nie jest mozliwa realizacja zamowienia ani
skorzystanie z innych ustuag.

NEONET S.A. jest uczestnikiem programu ,Zaufane Opinie" w ramach ustugi
Swiadczonej przez Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka
182, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0000493884, NIP: 7792420393, REGON: 302655470, polegajgcej na
przesytaniu przez Ceneo Sp. z 0.0. do Kupujgcego za posrednictwem poczty
elektronicznej ankiet stuzgcych uzyskaniu od Kupujgcego opinii na temat transakgji
dokonywanej przez Kupujgcego w sklepie internetowym NEONET.PL, a takze na
zamieszczaniu w serwisie dostepnym w domenie Ceneo.pl opinii wyrazonych przez
Kupujgcych w rezultacie otrzymania ankiet, Z tego wzgledu Kupujgcy moze wyrazic
odrebng zgode na przekazanie przez NEONET S.A. jego adresu e-mail oraz numeru
zamowienia spotce Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz na przetwarzanie
przez Ceneo Sp. z 0.0. tych danych osobowych Kupujgcego dla potrzeb wypetnienia
ankiety dotyczgcej opinii na temat transakcji zrealizowanej w sklepie internetowym
NEONET.PL, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych.

Sprzedajgcy szanuje prawa Kupujgcych do  prywatnosci, Zasady Polityki
Prywatnosci dostepne pod linkiem: Polityka prywatnosci wskazujg, jakie informacje
umozliwiajgce osobistg identyfikacje Sprzedajgcy moze gromadzic i w jaki sposob z
takich informacji korzystac,

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Do ztozenia zamowienia w sklepie internetowym NEONET.PL konieczna jest petna
akceptacja niniejszego Regulaminu.

Zgodnie z art, 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng podmiot korzystajgcy ze strony sklepu internetowego
NEONET.PL zobowigzany jest do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze
bezprawnym,

Sprzedajgcy nie wymaga od Kupujgcego ztozenia kaucji lub udzielenia innych
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gwarancji finansowych.

Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodptatnie pod adresem internetowym
www.neonet.pl/regulamin, www.neonet.pl/dokumenty/regulamin.pdf oraz w wersji
pisemnej pod adresem siedziby spotki NEONET S.A. we Wroctawiu przy ul. Nyskiej
48a.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na zasadach
okreslonych ponizej. Zmiany bedg publikowane w postaci ujednoliconego tekstu
Regulaminu na stronie sklepu internetowego NEONET.PL wraz z informacjg o
dokonanych zmianach., Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie
wskazanym kazdorazowo przez Sprzedajgcego, nie krotszym niz 7 dni od chwili
udostepnienia na stronie sklepu internetowego NEONET.PL  zmienionego
Regulaminu. Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu,
Kazdorazowo do dokonania zakupow w sklepie internetowym NEONET.PL konieczne
jest zapoznanie sie z aktualng wersjg Regulaminu i jej akceptacja.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 01.07.2015 r. i dotyczg
umow zawieranych nie wczesniej niz od tej daty.
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