REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ

,»,Kup Samsung Galaxy S10e/S10/S10+ i odbierz bon 300 zt na kolejne zakupy”

1)

3)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja bedzie prowadzona pod nazwg ,, Kup Samsung Galaxy S10e/510/510+ i odbierz bon 300
zt na kolejne zakupy” dalej ,,Promocja” lub ,Akcja promocyjna”.

Warunki uczestnictwa w Promocji okreslone sg wytgcznie w niniejszym regulaminie, dalej
»,Regulamin”.

Organizatorem akcji promocyjnej jest NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48A,
50-505 Wroctaw, NIP: 895-00-21-311, REGON 930310841, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000218498, o kapitale zaktadowym wynoszacym
1.251.000,00 ztotych, w catosci wptaconym (dalej zwana , Organizatorem”).

Promocja prowadzona bedzie na catym terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w sklepach
stacjonarnych NEONET. Promocja obowigzuje réwniez w sklepie internetowym na stronie
www.neonet.pl (dalej ,,Sklep Internetowy”).

§2
ZASADY AKCJI PROMOCYJNEJ

Akcja Promocyjna prowadzona bedzie w okresie: 06.05 — 02.06.2019 r. w godzinach otwarcia
sklepéw, a w przypadku Sklepu Internetowego od 06.05.2019 r. od godziny 00:01 do 02.06.2019
r. do godziny 23:59, dalej ,,Okres Sprzedazy Promocyjnej”.

a. W sklepach stacjonarnych bony wydawane bedg w okresie 06.05 — 02.06.2019 r. i
mozliwe do zrealizowania od razu w przeciggu 14 dni (waznos$¢ bonu 14 dni)od daty
otrzymania bonu.

b. W przypadku zaméwien ztozonych w Sklepie Internetowym uzyskanie bonu jest mozliwe,
jezeli zamdwienie zostanie ztozone w terminie 06.05 — 02.06.2019 r. bon zostanie Klientowi
przestany na adres mailowy podany w zamoéwieniu po uptywie 21 dni od daty odebrania
towaru. Bon bedzie wazny 14 dni od momentu otrzymania bonu. Jesli Klient skorzysta z
metody dostawy ,0dbiér w sklepie”, otrzyma bon w sklepie stacjonarnym przy odbiorze
zamowienia i bedzie on mozliwy do zrealizowania od razu w przeciggu 14 dni.

c. Bony moga zostac zrealizowane zaréwno w sklepach stacjonarnych, jak i w Sklepie
Internetowym.

Akcja Promocyjna polega na tym, ze Klient dokonuje zakupu produktéw biorgcych udziat w
Promocji o wartosci minimum 300 zt brutto i otrzymuje bon rabatowy o wartosci podanej w §2
pkt. 11. Promocja obowigzuje na asortyment dostepny w sklepach stacjonarnych (objety
promocjg) Organizatora i w Sklepie Internetowym. (tabela numer 1)

Akcja promocyjna nie dotyczy zakupdéw hurtowych. Przez zakup hurtowy rozumie sie zakup w okresie
obowigzywania Akcji Promocyjnej wiecej niz 1 sztuki tego samego modelu danego produktu
promocyjnego oraz 1 sztuki z danej kategorii produktowej (np. wiecej niz jednej lodowki). Zmywarki
do zabudowy oraz zmywarki wolnostojgce sg rozumiane jako réine kategorie. Oznacza to, ze na
paragonie moze sie znalez¢ zmywarka wolnostojgca oraz do zabudowy.



4) W Promocji nie moze wzig¢ udziatu osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosé do czynnosci
prawnych.

5) Udziat w Promocji jest catkowicie dobrowolny. Warunkami uczestnictwa w Promocji jest
dokonanie w Okresie Sprzedazy Promocyjnej zakupu Produktéw Promocyjnych w Punkcie
sprzedazy lub w Sklepie Internetowym, spetniajgc warunki okreslone w regulaminie promocji.

6) Kazdy Uczestnik promocji moze wzig¢ udziat w Promocji wielokrotnie, kazdorazowo spetniajac
warunki okreslone w tresci Regulaminu.

7) Promocja faczy sie z innymi akcjami promocyjnymi i rabatami (w tym tez rabatami
reklamacyjnymi oraz wycenami indywidualnymi) obowigzujgcymi w czasie trwania Promocji.

8) Z akcji promocyjnej wytgczone sg transakcje TAX FREE.

9) W przypadku zakupu 2 i wiecej produktow objetych promocjg kwoty na dokumencie sprzedazy
nie sumujg sie, a wartos$¢ bonu naliczana jest od zakupu jednego smartfona objetego promocja.
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Bon rabatowy wydany przez Organizatora uprawnia do uzyskania jednorazowego rabatu
kwotowego przy zakupie produktu o minimalnej kwocie 200 zt brutto dostepnego w sklepie, z
wytgczeniem wszystkich ustug oraz produktéw w Zat.3

11) Maksymalna wartos¢ bonu rabatowego, jakg moze otrzymac Klient, to 300 zt brutto.

12) Klient nie otrzyma bonu na kolejne zakupy, jesli podczas sktadania zamdéwienia w Sklepie
Internetowym uzyje jakiegokolwiek kodu rabatowego.

13) Klient, ktéry odstgpit od umowy nabycia Produktu lub wymienit Produkt na inny, niebiorgcy
udziatu w Promogji, traci uprawnienia do korzystania z Promocji natychmiast po odstgpieniu od
umowy albo wymianie Produktu.

§3
REALIZACJA BONOW

1) Realizacja bonu rabatowego nastepuje poprzez okazanie i wydanie go pracownikowi sklepu
bezposrednio przed dokonaniem zapfaty za produkty w kasie sklepu stacjonarnego lub
wpisanie kodu na stronie z listg zamawianych produktéow (,Koszyk”) na w Sklepie
Internetowym.

2) Realizacja bonu rabatowego mozliwa jest jednorazowo.

3) Klient moze zrealizowa¢ bon na caty asortyment.

4) Jeden bon realizowany jest do jednego dokumentu sprzedazy.
5) Bony rabatowe nie sumujg sie.

6) Realizujgc bon, Klient nie moze skorzystac z innej promocji.

7) W przypadku zgubienia lub zniszczenia bonu rabatowego przez Klienta Organizator nie
wydaje duplikatu bonu.

8) W przypadku zaistnienia podstawy do zwrotu produktu zakupionego przy wykorzystaniu
bonu rabatowego Klientowi zwracana jest jedynie warto$¢ doptacona do bonu.

9) Bony rabatowe nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne i nie sg one Srodkiem ptatniczym.

10

~—

Bon rabatowy po jego wykorzystaniu zostaje zatrzymany przez sprzedawce jako dowdd
uczestnictwa w Akcji Promocyjnej.



11) W przypadku zakupéw na kwote wyzszg niz wartos¢ bonu Klient powinien doptacic réznice.

84
REKLAMACIE

1) Reklamacje dotyczgce Akcji Promocyjnej moga by¢ zgtaszane w formie pisemnej wraz z opisem
reklamacji jej uzasadnieniem oraz oczekiwanym sposobem zatatwienia reklamacji bezposrednio
na adres Organizatora w terminie 30 dni od daty zakoriczenia Akcji Promocyjnej.

2) Postepowanie reklamacyjne prowadzi Organizator. O wyniku postepowania reklamacyjnego
Organizator pisemnie powiadomi Klienta. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora
w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

3) Reklamacje dotyczace towardw zakupionych w salonach stacjonarnych NEONET
rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegolnosci w Kodeksie cywilnym.

§5
DANE OSOBOWE

1) Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator - NEONET S.A. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48A, 50-505 Wroctaw. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w

NEONET S.A.: e-mai iod@neonet.pl ; adres korespondencyjny — adres Organizatora, z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

2) Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29.09.1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.), dalej ,Ustawa”, a od 25.05.2018 r.
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119,
str. 1), dalej ,,RODO”, przez Organizatora wytgcznie w celach zwigzanych z organizacjg i
przeprowadzeniem Promocji, w tym w celach finansowo-ksiegowych zwigzanych z wydaniem i
rozliczeniem $wiadczen wynikajgcych z Promocji. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych Uczestnikdw Akcji Promocyjnej jest ich zgoda. Uczestnik moze wyrazi¢ osobng zgode na
przetwarzane w celach marketingowych jego danych osobowych w postaci: imienia i nazwiska oraz
adresu email, przez spétki z Grupy Kapitatowej Neonet.

3) Dane osobowe Uczestnikdéw beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia i
zakonczenia Akcji promocyjnej i rozpoznania ewentualnych reklamacji oraz w razie zrealizowania sie
celéw podatkowo-ksiegowych co najmniej przez 5 lat w postaci archiwalnej, zgodnie z
postanowieniami ustaw: ordynacja podatkowa i ustawa o rachunkowosci lub innych przepiséw
powszechnie obowigzujgcych. W przypadku wyrazanie zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przechowywane do czasu wycofania
zgody na przetwarzanie danych w tym celu, przy czym dane dotyczace uprzedniej zgody oraz operacji
marketingowych realizowanych wobec Uczestnika beda przechowane w postaci archiwalnej co
najmniej przez 5 lat od momentu wycofania zgody.



4) Uczestnicy majg prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w RODO.
Uczestnikom przystuguje prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

5) Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (od 25.05.2018 r. — Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), jesli uzna, ze przetwarzanie danych przez administratora narusza
przepisy RODO lub inne przepisy o ochronie danych osobowych.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Do udziatu Klienta w Akcji Promocyjnej konieczna jest akceptacja jej zasad zawartych w
niniejszym regulaminie.

2) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za lezgce po stronie Klienta problemy techniczne
utrudniajace lub uniemozliwiajgce udziat w Akcji Promocyjne;.

3) Organizator uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku: (a) okolicznosci
sity wyzszej, (b) zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa majacych zastosowanie do swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, umowy sprzedazy, akcji promocyjnych, (c) omytek i btedéw pisarskich
w Regulaminie, (d) zmiany zasad przeprowadzania Akcji promocyjnej, z zastrzezeniem, ze zmiany
nie bedg dotyczy¢ Uczestnikéw, ktérzy juz przystgpili do Akcji promocyjnej, ani nie moga
prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej uczestnikow.

4) W sprawach nieuregulowanych regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

5) Wszelkie materiaty promocyjne — reklamowe majg charakter wytacznie informacyjny.

6) Niniejszy regulamin jest dostepny w salonach stacjonarnych NEONET, Stronie Internetowej
(www.neonet.pl) oraz w siedzibie Organizatora we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48A.

Tabela numer 1. Produkty biorgce udziat w promocji.

GID KOD NAZWA
335466/ GSAMSKOMG973F SMARTFON SAMSUNG G973F Galaxy S10 Prism Black
335468 GSAMSKOMG973FW SMARTFON SAMSUNG G973F Galaxy S10 Prism White
335464 GSAMSKOMG970FW SMARTFON SAMSUNG G970F Galaxy S10e Prism White
335462 GSAMSKOMG970F SMARTFON SAMSUNG G970F Galaxy S10e Prism Black
335472 GSAMSKOMG975F SMARTFON SAMSUNG G975F Galaxy S10+ Prism Black
335475 GSAMSKOMG975F512 SMARTFON SAMSUNG G975F Galaxy S10+ 512GB Ceramic Black
335467| GSAMSKOMG973FG SMARTFON SAMSUNG G973F Galaxy S10 Prism Green
335474 GSAMSKOMG975FW SMARTFON SAMSUNG G975F Galaxy S10+ Prism White
335463 GSAMSKOMG970FG SMARTFON SAMSUNG G970F Galaxy S10e Prism Green
335473 GSAMSKOMG975FG SMARTFON SAMSUNG G975F Galaxy S10+ Prism Green
335469 GSAMSKOMG973F512 SMARTFON SAMSUNG G973F Galaxy S10 512GB Prism Black
335470 GSAMSKOMG973F512G SMARTFON SAMSUNG G973F Galaxy S10 512GB Prism Green




335471 GSAMSKOMG973F512W SMARTFON SAMSUNG G973F Galaxy S10 512GB Prism White
335477] GSAMSKOMG975F512W SMARTFON SAMSUNG G975F Galaxy S10+ 512GB Ceramic White
335465| GSAMSKOMG970FY SMARTFON SAMSUNG G970F Galaxy S10e Canary Yellow
336072 GSAMSKOMG975F1TW SMARTFON SAMSUNG G975F Galaxy S10+ 1TB Ceramic White
336071 GSAMSKOMG975F1T SMARTFON SAMSUNG G975F Galaxy S10+ 1TB Ceramic Black

Wiosenna Promocja S10

1) Organizatorem akcji promocyjnej Wiosenna promocja S10 (,Akcja”) o charakterze
sprzedazy premiowej jest Samsung Electronics Polska spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039,
REGON 011612810 (,Organizator”).

2) Akcja jest kierowana do Klientéow, ktorzy dokonajg zakupu jednego z urzadzen
objetych Akcjg tj. Samsung Galaxy S10E (SM-G970), Samsung Galaxy S10 (SM-G973) oraz
Samsung Galaxy S10+ (SM-G975) (,,Produktami”) u Partnerow Handlowych w terminie od
dnia 27 maja 2019 do 28 lipca 2019 roku oraz aktywujg je do dnia 31 lipca 2019. Niniejsza
Akcja trwa od 27 maja 2019 do dnia 28 lipca 2019 (kohcowa data zakupu Produktow w
ramach Akcji).

3) W ramach Akcji Klienci mogg skorzystac z jednej wybranej przez siebie korzysci lub
obu korzysci przygotowanych w ramach Akcji przez Organizatora.

4) W ramach Akcji Klienci mogg skorzystac z promocyjnej oferty:

8 odkupu posiadanych przez siebie telefondw w ramach promocji okup i
zwiekszy¢ wycene sprzedawanego partnerowi promocji telefonu o 350 ztotych (,Promocja
Odkup Wiosna”) lub

) Samsung Care+ Ubezpieczenie (,Promocja Samsung Care+
Ubezpieczenie”) i przystgpienie do ubezpieczenia wyswietlacza (model All Risk z jednym
zdarzeniem  szkodowym) umozliwiajagcego bezptatne uzyskanie 3-miesiecznego
ubezpieczenia wyswietlacza bez ponoszenia kosztéw skiadki ubezpieczeniowej, z opcjg
samodzielnego przedtuzenia Ubezpieczenia na okres 9 miesiecy za odrebna optata.

5) Partnerami Handlowmi tj. autoryzowanymi dystrybutor Produktu lub punktami
handlowymi (stacjonarny lub internetowy), gdzie Klienci moga kupi¢ Produkty sq:



LP Nazwa Partnera Handlowego

1 QOrange Polska S.A.

2 P4Sp.zo.0.

3 Polkomtel Sp.z 0.0.

4 T-Mobile S.A.

5 RTV EURQ AGD (EURQO-netSp. z0.0.)

6 www.oleole.pl (EURO-netSp.zo0.0.)

7 Media Expert (TERGS.A.)

8 www.electro.pl (TERGS.A.)

9 www.avans.pl (TERGS.A.)

10 Media Markt (Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0.)
11 NEONET S.A.

12 NEO24.PLSp. z 0.0.

13 Komputronik (Komputronik S.A.)

14 www.karen.pl (Komputronik S.A.)

15 X-kom sp. zo.0.

16 al.tosp.zo.o.

17 Samsung Brandstores oraz www.samsung.com/pl/ (I-Terra Sp. z 0.0.)
18 Vobis (I-Terra Sp. z 0.0.)

19 Samsung Brandstores (Matrix Media Sp. z 0.0.)
20 matrixmedia.pl (Matrix Media Sp. z0.0.)

21 MORELE.NET Sp. z 0.0.

22 Redcoon.pl Sp. z 0.0.

23 Auchan Polska Sp. z 0.0.

24 Max Elektro (Galicja Tomaszek Sp. z 0.0.)

25 My CenterS.A.

26 ALSEN Marketing Sp. z 0.0.

27 Tele MagicJacek Grabczan

28 4CV Mobile Sp. Z0.0.SP. K

29 Oficjalny sklep Allegro (Allegro.pl sp. z0.0.)

Aby upewnic sie, ze dany Partner Handlowy bierze udziat w Akcji, Klient powinien to
sprawdzi¢ na stronie internetowej Partnera Handlowego.

6) Klientami, do ktorych adresowana jest niniejsza Akcja sa petnoletnie osoby fizyczne,
osoby fizyczne prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub osoby prawne
posiadajgce miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i
dokonujace zakupu Produktu u Partnera Handlowego (na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie), ktdre zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu, regulaminéw
promocji wchodzacych w jego skfad, zaakceptowaty te postanowienia oraz spefnity wszystkie
warunki w nich okreslone.



7) Do wziecia udziatu w Akcji niezbedne jest réwniez posiadanie przez Klientow
posiadajg mozliwosci pobrania i skorzystania z Aplikacji Members w ramach Konta
Samsung.

8) W celu zapewnienia mozliwosci przejrzystego przedstawienia zasad udziatu w kazdej
z promocji wchodzacych w sktad Akcji, Organizator sporzadzit dla kazdej promocji oddzielny
regulamin. Regulaminy te stanowig zataczniki do niniejszego regulaminu i facznie z
niniejszym regulaminem przedstawiajq zasady udziatu w Akcji i poszczegdlnych promocjach
w ramach niej organizowanych oraz zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w
ramach poszczegdlnych promociji.

9) Reklamacje zwigzane z Akcjg mozna zgtasza¢ Organizatorowi w trakcie Akcji do dnia
13 wrzesnia 2019 roku elektronicznej przez:

1) wystanie wiadomosci email z linku na stronie
http://www.samsung.com/pl/info/contactus.html
2) pisemnej na adres pocztowy:

Dziat Reklamacji

Samsung Electronics Polska Sp. z o.0.

ul. Postepu 14

02-676 Warszawa z dopiskiem: ,Samsung Promocja S10”. Dziat Reklamacji

oraz
3) zgodnie z informacjami zamieszczonymi w poszczegdlnych regulaminach.

Niedochowanie ww. terminu nie wstrzymuje mozliwosci dochodzenia stosownych
roszczen na drodze postepowania sgdowego lub pozasgdowego.

10) Niniejszy Regulamin jest dostepny pod careplus.samsung.pl, odkups10.samsung.pl
oraz w siedzibie Organizatora Samsung Electronics Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu

14.

11) Zatacznikami do Regulaminu sg: Regulamin Samsung Care+ Ubezpieczenie oraz
Regulamin Odkup Wiosna.



Zatacznik nr 1

Regulamin Promocji

~Samsung Odkup Wiosna”

§1

Definicje

1) Promocja - akcja promocyjna Urzadzen Samsung Galaxy S10E, smartfon Samsung
Galaxy S10, smartfon Samsung Galaxy S10+, organizowana i prowadzona w ramach akgji
promocyjnej Wiosenna promocja S10 (,Akcja”) na zasadach opisanych w regulaminie Akcji
oraz w niniejszym regulaminie w okresie od 27 maja 2019 roku, godz. 00:01 do 28 lipca
2019, godz. 23:59:59, lub do wyczerpania puli przeznaczonej na Vouchery.

2) Organizator - Samsung Electronics Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000128080,
kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810. Wydajacym
nagrody w Promocji jest Organizator.

3) Produkt lub Urzadzenie - Samsung Galaxy S10E, smartfon Samsung Galaxy S10,
smartfon Samsung Galaxy S10+. Dostepnos$¢ Urzadzen uzalezniona jest od indywidualnej
oferty Partnera Handlowego.

4) Klient- peinoletnia osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna posiadajgca miejsce zamieszkania lub siedzibe na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dokonujaca zakupu Produktu u Partnera Handlowego
(na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie), ktéra zapoznata sie z trescig
niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki
w nim okreslone.

5) Partner Handlowy - autoryzowany dystrybutor Produktu lub punkt handlowy
(stacjonarny lub internetowy), gdzie Klienci mogq kupi¢ Produkty; Partnerami
Handlowymi/Punktami Handlowymi sq:



LP Nazwa Partnera Handlowego

1 QOrange Polska S.A.

2 P4Sp.zo.0.

3 Polkomtel Sp.z 0.0.

4 T-Mobile S.A.

5 RTV EURQ AGD (EURQO-netSp. z0.0.)

6 www.oleole.pl (EURO-netSp.zo0.0.)

7 Media Expert (TERGS.A.)

8 www.electro.pl (TERGS.A.)

9 www.avans.pl (TERGS.A.)

10 Media Markt (Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0.)
11 NEONET S.A.

12 NEO24.PLSp. z 0.0.

13 Komputronik (Komputronik S.A.)

14 www.karen.pl (Komputronik S.A.)

15 X-kom sp. zo.0.

16 al.tosp.zo.o.

17 Samsung Brandstores oraz www.samsung.com/pl/ (I-Terra Sp. z 0.0.)
18 Vobis (I-Terra Sp. z 0.0.)

19 Samsung Brandstores (Matrix Media Sp. z 0.0.)
20 matrixmedia.pl (Matrix Media Sp. z0.0.)

21 MORELE.NET Sp. z 0.0.

22 Redcoon.pl Sp. z 0.0.

23 Auchan Polska Sp. z 0.0.

24 Max Elektro (Galicja Tomaszek Sp. z 0.0.)

25 My CenterS.A.

26 ALSEN Marketing Sp. z 0.0.

27 Tele MagicJacek Grabczan

28 4CV Mobile Sp. Z0.0.SP. K

29 Oficjalny sklep Allegro (Allegro.pl sp. z0.0.)




Aby upewnic sie, ze dany Partner Handlowy bierze udziat w Promocji, Klient powinien
to sprawdzi¢ na stronie internetowej Organizatora, stronie internetowej Partnera
Handlowego lub zadzwoni¢ na Dedykowang Infolinie.

6) Partner Promocji - Teqcycle Solutions GmbH (niemiecka spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig), z siedzibg pod adresem: Baierbrunner StraBe 31, 81379, 15236

Monachium wpisang do niemieckiego rejestru handlowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Monachium pod numerem wpisu HRB 202638 lub inny podmiot
wskazany przez Organizatora.

7) Aplikacja Members - aplikacja mobilna Samsung Members, za posrednictwem
ktérej Klient odbiera Voucher w Promogiji.

8) Konto Samsung - indywidualne konto Klienta, w ramach ktérego Klient w
szczegollnosci rejestruje Urzadzenie oraz uzyskuje dostep do ustug Swiadczonych przez
Organizatora.

9) Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji okreslajacy warunki uczestnictwa w
Promocji, czas trwania Promocji, sposob informowania o Promocji i jej warunkach oraz
sposdb skiadania reklamacji zwigzanych z Promocja.

10) Odkup - ustuga oferowana przez Partnera Promocji, umozliwiajgca Klientom
sprzedaz wskazanych przez Partnera Promocji smartfonow bedacych wiasnoscig Klienta, na
warunkach okreslonych wytacznie przez Partnera Promocji, z ktérej Klient moze skorzystac
przy spetnieniu warunkdéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

11) Voucher - wirtualny kod wyswietlany Klientowi przez Organizatora w Aplikacji
Members, z wykorzystaniem ktorego Klient moze powiekszyé cene swojego smartfona
oferowang przez Parthera Promocji w ramach Odkupu, o kwote wskazang w § 4 pkt 3
niniejszego Regulaminu.

12) Strona internetowa - strona pod adresem www.odkups10.samsung.pl, gdzie
zamieszczone sg szczegobty dotyczace Promocii.

2
Postanowienia ogodlne

0) W ramach Promocji Klienci, ktérzy spetnili warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie, otrzymajga Vouchery umozliwiajace Klientom podwyzszenie ceny sprzedazy
smartfona, ktorego sg wtascicielem, sprzedawanego Partnerowi Promocji w ramach Odkupu,
na zasadach uzgodnionych przez Partnera Promocji.


http://www.odkups10.samsung.pl/

2) Promocja dla Urzadzen Samsung Galaxy S10E, smartfon Samsung Galaxy S10,
Samsung Galaxy S10+ trwa od 27 maja 2019 roku, godz. 00:01 do 28 lipca 2019, godz.
23:59:59 lub do wyczerpania puli przeznaczonej na Vouchery.

3) W Promocji moga wzig¢ udziat Klienci, ktérzy:

w okresie od dnia od 27 maja 2019 roku, godz. 00:01 do 28 lipca 2019, godz.
23:59:59 dokonali zakupu Urzadzenia Samsung Galaxy S10E, smartfon Samsung Galaxy
S10, Samsung Galaxy S10+ (decyduje data dokonania zakupu Urzadzenia - decyduje data i
godzina wystania zamoéwienia na serwer sklepu internetowego Partnera Handlowego lub
dokonania zakupu w sklepie stacjonarnym Partnera Handlowego),

w terminie od dnia 27 maja 2019 roku do 31 lipca 2019 roku, godz. 00:01 do
aktywowali Urzadzenie; przez aktywacje Urzadzenia nalezy rozumie¢ uruchomienie
Urzadzenia na czas co najmniej 5 minut i zaakceptowanie postanowien umowy licencyjnej
uzytkownika koncowego (EULA);

posiadajg mozliwosci pobrania i skorzystania z Aplikacji Members w ramach
Konta Samsung.

4) W celu aktywacji Urzadzenia, o ktérej mowa w ust. 3 pkt b) powyzej, niezbedne jest
uruchomienie Urzadzenia wraz z aktywng kartg SIM polskiego operatora oraz posiadanie
dostepu do sieci Internet lub dostepu do sieci komdrkowej. Aktywacja Urzadzenia jest
bezptatna, z zastrzezeniem, iz nie obejmuje to kosztow potaczenia z siecig Internet, z ktérej
korzysta Uzytkownik. Koszty potaczenia z siecig Internet odpowiadajgq stawkom operatora
sieci, z ktérej korzysta Uzytkownik.

5) Wartos¢ swiadczen przewidzianych w niniejszym Regulaminie, stanowigcych nagrode
w Promocji, nie przekracza jednorazowo kwoty 2000 PLN.

6) Organizatorowi przystuguje w szczegdlnosci prawo zazadania okazania oryginatu
dowodu nabycia dokumentujgcego zakup Urzadzenia lub dodatkowej weryfikacji, jak
rowniez potwierdzania faktu zakupu w Punkcie handlowym, w szczegdlnosci w celu
weryfikacji daty zakupu Urzadzenia.

7) Vouchery przyznawane beda wedtug kolejnosci aktywacji Urzadzen, o ktérej mowa w
ust. 3 pkt b) powyzej, do wyczerpania puli Voucheréw. Organizator poinformuje na Stronie
internetowej o wyczerpaniu puli, o ktérej mowa powyzej. O kolejnosci zgtoszen decydowac
bedzie data dokonania aktywacji Urzadzen, zas w przypadku takiej samej daty - godzina i
minuta aktywacji.

8) O zakonczeniu Promocji w przypadku wyczerpania puli Nagréd Organizator
poinformuje niezwtocznie na Stronie internetowej www.odkups10.samsung.pl.
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§3
Ogolne zasady korzystania z Promocji

1) Warunkiem otrzymania Vouchera uprawniajacego do podwyzszenia ceny smartfona
w ramach Odkupu, jest zakup i aktywacja Urzadzenia w okresach wskazanych w § 2 ust. 3
powyzej oraz zalogowanie sie do Aplikacji Members w ramach Konta Samsung, gdzie
Organizator wyswietli Klientowi banner umozliwiajgcy pobranie

Vouchera.

2) Baner umozliwiajacy pobranie Vouchera wysSwietlony zostanie Klientowi w Aplikacji
Members po uptywie 14 dni dnia od aktywacji Urzadzenia, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt b
powyzej. Banner wyswietli sie jedynie w przypadku korzystania z Urzadzenia z kartg SIM
polskiego operatora na terytorium Polski. Baner dostepny bedzie do 28 dnia od aktywacji
telefonu (przez 14 dni od wyswietlenia).

3) Warunkiem udziatu w Promocji dla Klientéw, ktérzy nie posiadajg Konta Samsung
jest utworzenie Konta Samsung poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego,
dostepnego pod adresem internetowym  https://account.samsung.com/ lub za
posrednictwem aplikacji Samsung Members. Klient zobowigzany jest do podania
prawdziwych i aktualnych danych osobowych w procedurze rejestracji Konta Samsung.

4) Klient w czasie trwania Promocji moze otrzymac i skorzystac z jednego Vouchera,
niezaleznie od liczby zakupionych Produktow.

5) Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany Vouchera na inne $wiadczenie, jak
rowniez Klient nie jest uprawniony do sprzedazy Vouchera lub przekazania go osobie
trzeciej.

6) W przypadku oséb fizycznych bioracych udziat w Promocji w charakterze
konsumentéw wartos$¢ swiadczen wchodzacych w sktad Promocji, stanowigcych nagrode w
Promocji, jest zwolniona od podatku dochodowego od o0séb fizycznych na podstawie art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (t.j.
Dz. U. z 2016 r., poz. 2032 ze zm.).

7) W przypadku oséb fizycznych biorgcych udziat w Promocji w zwigzku z prowadzong
przez nie dziatalnoscig gospodarczg warto$¢ $wiadczen wchodzacych w sktad Promocii,
stanowigcych nagrode w Promocji, stanowi przychdd z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i podlega opodatkowaniu na zasadach ogolnych.

8) Uzytkownik, ktory odstgpit od umowy nabycia Produktu albo wymienit Produkt na
inny model urzadzenia mobilnego opatrzonego marka Organizatora, nieobjety Promocja,
traci uprawnienia do korzystania z Promocji natychmiast po odstgpieniu
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od umowy albo wymianie Urzadzenia. Dla unikniecia watpliwosci, w przypadku
wymiany Urzadzenia na Urzadzenie objete Promocjg ma zastosowanie pkt 4
powyzej.

Organizator zastrzega, ze w przypadku awarii oprogramowania wykorzystywanego
do wyswietlania baneréw z Voucherami, ktéra uniemozliwiataby wyswietlenie i/lub
pobranie przez Klientdéw Voucheréw zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie, bedzie kontaktowat sie bezposrednio z Klientami w celu wydania Kodéw
w uzgodniony z Klientem sposob.

W przypadku powziecia przez Organizatora informacji o naruszeniu przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegoélnosci w przypadku kiedy z
posiadanych przez Organizatora informacji wynikac¢ bedzie, ze Klient chce skorzystac
z wiekszej liczby Voucherdw niz przewidziane w niniejszym Regulaminie, Organizator
uprawniony jest do zablokowania takiemu Klientowi mozliwosci korzystania z
wszystkich Voucherdéw.

84
Realizacja Vouchera. Odkup

Klient moze zrealizowa¢ Voucher w ramach sprzedazy smartfona bedacego jego
wilasnosciag w ramach Odkupu, do dnia 31 sierpnia 2019, na zasadach wskazanych
przez Partnera Promocji regulaminie dostepnym na stronie internetowej
wWww.wycena.samsung.pl.

Klient moze skorzysta¢ z Vouchera poprzez wpisanie w formularzu dostepnym na
stronie internetowej www.wycena.samsung.pl numeru IMEI zakupionego i
aktywowanego Urzadzenia oraz kodu wskazanego w Voucherze.

Poprzez skorzystanie z Vouchera Klient zwieksza cene sprzedazy swojego smartfona,
o kwote wskazang w tabeli ponizej (uzalezniong od zakupionego Urzadzenia):

Galaxy S10E 350 PLN

Galaxy S10 350 PLN

Galaxy S10+ 350 PLN



Voucher wazny jest przez 7 dni od daty pobrania, jednak nie dtuzej niz do dnia 31
sierpnia 2019 roku, godz. 23.59. Po uptywie wskazanych terminéw wykorzystanie
Vouchera nie bedzie mozliwe.

Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy Partnerem Promocji a Klientem. Cena
sprzedawanego smarfona w ramach Odkupu ustalana jest wytacznie przez Partnera
Promocji w oparciu o przyjety przez niego cennik, z uwzglednieniem modelu, wieku
oraz stanu urzadzenia. Szczegdty promocji, w tym lista urzadzen podlegajacych
odkupowi oraz warunki techniczne wyceny, dostepne sg na
www.odkups10.samsung.pl.

Po zarejestrowaniu na stronie internetowej Partnera Promocji sprzedawanego
smartfona wraz z uzupetnieniem stanu technicznego urzadzenia, Klient otrzyma od
Partnera Promocji wstepng oferte zawierajacg wycene. We wskazanym terminie
Klient bezptatnie wysyta kurierem urzadzenie do Partnera Promocji w celu
przeprowadzenia przez Partnera Promocji weryfikacji stanu technicznego urzadzenia
oraz potwierdzenia lub zmiany oferty zakupu urzadzenia. W razie potwierdzenia
oferty zaptata ceny sprzedazy nastepuje w terminie uzgodnionym pomiedzy Klientem
a Partnerem Promociji.

Proces Odkupu wskazany w punkcie 6 powyzej zawiera jedynie ogdlne informacje co
do jego przebiegu. Szczegdtowe warunki Odkupu znajdujq sie w regulaminie
udostepnionym przez Partnera Promocji na stronie internetowej
www.wycena.samsung.pl.

§5
Reklamacje zwiazane z Promocja

Reklamacje zwigzane z Promocjg nalezy zgtasza¢ Organizatorowi w terminie 14 dni
od dnia pobrania Vouchera lub dnia, w ktérym Uczestnik miat mozliwos$¢ pobrania
Vouchera. Reklamacje mogg by¢ sktadane drogg mailowg na adres
odkups10@oexebusiness.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, jak rowniez
doktadny opis zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji i wszelkie okolicznosci
na poparcie zasadnosci zadania Klienta.

Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego
Regulaminu. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez Organizatora. Klient skfadajacy reklamacje zostanie
powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajgcej formie, w
jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.


http://www.odkups10.samsung.pl/

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji i przyznania Klientowi Vouchera w ramach
reklamacji, Klient uprawniony bedzie do skorzystania z Vouchera przez okres 14 dni
od dnia wydania Vouchera. Po uptywie wskazanego powyzej terminu Voucher traci
waznosc.

§6

Dane osobowe

1. Administratorem osobowych Klientéw jest Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (adres: ul. Postepu 14, 02-674 Warszawa ).

2. Organizator przetwarza dane osobowe Klientdw w zwigzku z przystgpieniem do
Promocji (art. 6 ust. 1 lit. F Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; dalej ,RODO").

3. Organizator przetwarza dane osobowe Klientow w celu:
a) celu organizacji i prowadzenia Promocji,
b) komunikacji z Klientami,
c) dostarczenia Nagrody i $wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie,
d) obstugi reklamacii.

4. Organizator moze wykorzystywac¢ dane osobowe Klientéw w celach marketingowych
polegajacych na promocji towaréw i ustug oraz produktéw i ustug partnerow
biznesowych Organizatora. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust.

1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu dziatan marketingowych.

5. W ramach dziatalnosci marketingowej Organizator moze wysyta¢ Klientom
wiadomosci zawierajace informacje o nowych produktach lub ustugach. Wysylanie
powyzszych informacji moze mie¢ miejsce wytacznie w przypadku, gdy Klienci
wyrazili odrebng zgode na komunikacje marketingowa, ktdérg moze zosta¢ w
dowolnym momencie wycofana. Wycofanie zgody jest mozliwe w poprzez kontakt z
Samsung lub poprzez odnosnik zamieszczany w kazdej wiadomosci elektronicznej
zawierajacej komunikaty marketingowe.

6. Organizator moze wykorzystywa¢ zgromadzone dane osobowe do tworzenia tzw.
profili Klientédw, opartych m.in. na ich zainteresowaniach, historii zakupowej oraz
aktywnosci w ramach Platformy. Na podstawie stworzonych profili Organizator moze
wysyta¢ bardziej dostosowane komunikaty marketingowe informujace o towarach i
ustugach.
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Ponadto, w niektdrych sytuacjach jest lub moze okazac sie konieczne przetwarzanie
danych osobowych Klientéw dla celdw innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z
uwagi na realizacje prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (art. 6 ust. 1 lit.
f. RODO), w szczegolnosci:
a) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci $wiadczonych
ustug,
b) w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego
raportowania w ramach Samsung oraz Grupy Samsung.
W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Klientéw przetwarzane
bedg wytacznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu
okreslonym w tresci zgody.

Brak podania przez Klienta wszystkich wymaganych danych osobowych, moze
stanowi¢ przeszkode do przystgpienia do Promocji oraz $wiadczenia przez
Organizatora ustug na jego rzecz.

. W zakresie, w jakim dane osobowe s zbierane na podstawie zgody, podanie danych

osobowych jest dobrowolne.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowac bedzie zakres danych przekazanych
przez Klienta w ramach przystgpienia do Promocji.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw w celach wskazanych w
pkt 1 powyzej, ich dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom
badz kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom uczestniczacym w procesach niezbednych do realizacji Promocji i
$wiadczenia ustug w ramach Promocji; w celu rozpatrywania reklamacji dane
osobowe Klientéw powierzone zostaty do przetwarzania spétce OEX E-
Business sp. z 0.0. ul. Réwnolegta 4a, 02-235 Warszawa;

b) podmiotom z grupy kapitatowej Samsung

¢) podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym
podmiot przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy
danych) oraz partnerom biznesowym Organizatora;

d) organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania
publiczne lub dziatajagcym na zlecenie organdéw administracji publicznej, w
zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do $wiadczenia
ustug w ramach Promocji.

Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Klientéw moga by¢ nadal przetwarzane
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Organizator
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie
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okreslonym w pkt 1 powyzej, a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na
przetwarzanie danych po rozwigzaniu badz wygasnieciu umowy, do czasu wycofania
tej zgody.

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i
przestania spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych do potrzeb Uzytkownika.
Oferty opracowywane sg na podstawie aktywnosci Klienta w ramach ustug
$wiadczonych przez Organizatora. Oferty przesylane bedg Klientom wytacznie w
przypadku wyrazenia przez nich zgody.

Organizator zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych danych osobowe sg
przetwarzane przystugujg odpowiednie prawa wynikajgce z RODO, tj.:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych;

b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w
przypadku gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”) - w przypadku gdy , (i) dane nie sg juz niezbedne do celéw,
dla ktdérych byly zebrane, (ii) osoba, ktdorej dane dotyczg wniosta sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba, ktérej dane dotyczg,
cofneta zgode na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sa niezgodnie z prawem, (V)
dane muszg byc¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z
przepiséw prawa;

d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i) osoba,
ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii)
przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane
dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajgc w zamian ich ograniczenia,
(iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba,
ktérej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen, (iv) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie administratora sgq nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i)
przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane
dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez taka osobe, oraz (ii)
przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
profilowania, gdy (i) zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegdlng sytuacjg
Klienta, oraz (ii) przetwarzanie danych oparte jest na podstawie niezbednosci
do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Samsung.
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Klient uprawniony jest do zgtoszenia zadania realizacji praw, o ktorych mowa w
punkcie 16 powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na
www.samsung.pl, zgodnie z dostepna instrukcja.

W zakresie, w jakim Klient udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych,
przystuguje mu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Organizator danych osobowych Klienta
narusza przepisy RODO, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Organizator moze
przekazywa¢ dane osobowe Uczestnikéw poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG). W takich przypadkach Organizator gwarantuje, ze podobny poziom ochrony

danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z

ponizszych zabezpieczen:

a) przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska
uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

b) w przypadku odbiorcéw z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, mozemy
przekazywac¢ dane osobowe, jezeli odbiorcy zostali objeci programem Privacy
Shield, ktérego celem jest zagwarantowanie stopnia ochrony danych osobowych
na takim samym poziomie, jak w Europie;

c) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejska lub

opieramy sie na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujq

bezpieczenstwo danych.

.W ramach realizacji praw Organizator zapewnia rowniez mozliwos¢ uzyskania kopii

odpowiednich s$rodkéw zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do
Panstw trzecich.

§7
Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu oraz wymienionych w nim dokumentéw bedzie
dostepna na stronie internetowej www.odkups10.samsung.pl.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu,
o ile nie naruszy to praw nabytych przez Klientéw.


http://www.odkups10.samsung.pl/

4. O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Organizatora na Stronie internetowej odpowiedniego komunikatu odsytajacego do
zestawienia zmian Regulaminu. Informacja ta utrzymana bedzie przez okres co
najmniej 14 dni. Klient, ktéry nie zgodzi sie z zaproponowanymi zmianami, nie
bedzie brat dalszego udziatu w Promocji.



Zatacznik nr 2

Regulamin Promocji
SAMSUNG CARE+ Ubezpieczenie

§1

Definicje

Promocja - sprzedaz premiowa telefondw Samsung Galaxy S10E, Samsung Galaxy S10
oraz Samsung Galaxy S10+ przeprowadzana w ramach akcji promocyjnej Wiosenna
promocja S10 (,Akcja”) u Partneréow Handlowych wskazanych ponizej w Regulaminie.
Zasady udziatu w promocji (,Promocja”) reguluje niniejszy Regulamin oraz regulamin
Akcji.

Organizator - Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON
011612810. Wydajacym nagrody w Promocji jest Organizator.

Produkt |lub Urzadzenie - telefon Samsung Galaxy S10E (SM-G970), Samsung Galaxy
S10 (SM-G973) oraz Samsung Galaxy S10+ (SM-G975).

Uzytkownik lub Klient - petnoletnia osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna posiadajgca miejsce
zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dokonujgca zakupu
Produktu u Partnera Handlowego (na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie), ktéra zapoznata sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz spetnita
wszystkie warunki w nim okreslone

Formularz - formularz internetowy, do ktérego Klient zostaje przekierowany z Aplikacji
Samsung Members i wypetnia go w celu rejestracji w Promociji.

Partner Handlowy - autoryzowany dystrybutor Produktu lub punkt handlowy
(stacjonarny lub internetowy), gdzie Klienci mogg kupi¢ Produkty; Partnerami
Handlowymi/Punktami Handlowymi sq:



LP Nazwa Partnera Handlowego

1 QOrange Polska S.A.

2 P4Sp.zo.0.

3 Polkomtel Sp.z 0.0.

4 T-Mobile S.A.

5 RTV EURQ AGD (EURQO-netSp. z0.0.)

6 www.oleole.pl (EURO-netSp.zo0.0.)

7 Media Expert (TERGS.A.)

8 www.electro.pl (TERGS.A.)

9 www.avans.pl (TERGS.A.)

10 Media Markt (Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0.)
11 NEONET S.A.

12 NEO24.PLSp. z 0.0.

13 Komputronik (Komputronik S.A.)

14 www.karen.pl (Komputronik S.A.)

15 X-kom sp. zo.0.

16 al.tosp.zo.o.

17 Samsung Brandstores oraz www.samsung.com/pl/ (I-Terra Sp. z 0.0.)
18 Vobis (I-Terra Sp. z 0.0.)

19 Samsung Brandstores (Matrix Media Sp. z 0.0.)
20 matrixmedia.pl (Matrix Media Sp. z0.0.)

21 MORELE.NET Sp. z 0.0.

22 Redcoon.pl Sp. z 0.0.

23 Auchan Polska Sp. z 0.0.

24 Max Elektro (Galicja Tomaszek Sp. z 0.0.)

25 My CenterS.A.

26 ALSEN Marketing Sp. z 0.0.

27 Tele MagicJacek Grabczan

28 4CV Mobile Sp. Z0.0.SP. K

29 Oficjalny sklep Allegro (Allegro.pl sp. z0.0.)

Aby upewni¢ sie, ze dany Partner Handlowy bierze udziat w Promocji, Uzytkownik
powinien to sprawdzi¢ na stronie internetowej Partnera Handlowego lub zadzwonié¢ na
Dedykowang Infolinie.

Strona internetowa - strona internetowa o adresie: careplus.samsung.pl, gdzie
zamieszczone sg szczegdtowe informacje dotyczace Promocji.



Aplikacja Samsung Members - aplikacja mobilna Samsung Members, za
posrednictwem ktérej Uzytkownik moze wypetni¢ formularz rejestracyjny w celu
skorzystania z Promocji.

Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji okreslajagcy warunki uczestnictwa w
Promocji, czas trwania Promocji, sposob informowania o Promocji i jej warunkach oraz
sposdb skiadania reklamacji zwigzanych z Promocja.

10. Dedykowana Infolinia - dedykowane centrum pomocy obstugiwane nastepujacymi
kanatami: telefonicznym (pod numerem 801 880 888), e-mailem lub czatem, dostepne
od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 -20:00 oraz w sobote w godzinach: 8:00-
17:00.

11. Wyswietlacz - czes$¢ Urzadzenia stuzgca do wyswietlania informacji (liter, liczb lub
grafiki), ktéra moze byc¢ zintegrowana z panelem dotykowym, a takze szybka na tej
czesci Urzadzenia.

12. Naprawa - usuniecie uszkodzenia mechanicznego Wyswietlacza.

13.Ubezpieczenie - ubezpieczenie grupowe Samsung Care+ (w ramach umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Organizatorem Promocji a Ubezpieczycielem na
rachunek Klientdw uprawnionych do skorzystania w Promocji), do ktérego to
ubezpieczenia Klient moze przystgpi¢ na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie; Ubezpieczenie zaktada 3 miesigce bezptatnej ochrony Wyswietlacza w
modelu All Risk.

14.Ubezpieczyciel - La Parisienne Assurances S.A z siedzibg w Paryzu.

15. Ogoélne Warunki Ubezpieczenia- wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu
Cywilnego, okreslajacy zakres ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
Ubezpieczyciela Klientowi, przestanki odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasady
korzystania z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach Ubezpieczenia, oraz prawa
i obowigzki Klienta zwigzane z Ubezpieczeniem.

§ 2
Postanowienia ogdlne

0. Klienci, ktérzy zakupili Urzadzenie u Partnera Handlowego w okresie od dnia 27 maja
2019 do 28 lipca 2019 roku i aktywowali je do 31 lipca 2019 roku, mogg przystapic¢
sie do Ubezpieczenia Wyswietlacza w terminie 29 dni od dnia aktywacji Urzadzenia.
Dostepne w ramach Promocji ubezpieczenie (model All Risk z jednym zdarzeniem
szkodowym) umozliwia uzyskanie 3-miesiecznego Ubezpieczenia Wyswietlacza bez
ponoszenia kosztéw sktadki ubezpieczeniowej, z opcjg samodzielnego przedtuzenia
Ubezpieczenia na okres 9 miesiecy za odrebng optata.



2. Rownoczesnie Organizator informuje, ze Klienci ktérzy zakupili Urzadzenie u Partnera
Handlowego w ramach Promocji mogg do 31 marca 2020 roku skorzysta¢ z pakietu
ustug serwisowych (tzw. I filar Samsung Care+: naprawa ekspresowa w wybranych
punktach serwisowych, dedykowana infolinia, ustugi zdalnego wsparcia) przy czym 31
marca 2020 roku to rownoczesnie koncowy termin $wiadczenia tych ustug. Warunkiem
skorzystania z tych ustug jest rowniez aktywowanie Urzadzenia do dnia 31 marca
2020 roku. Zasady skorzystania z pakietu ustug serwisowych okresla odrebnych
regulamin promocji.

3. Udziat Uzytkownikéw w Promocji jest dobrowolny i nie wptywa na przystugujgce im
uprawnienia np. z gwarancji.

4. Promocja dotyczy wytacznie Produktow zakupionych w okresach wskazanych w
Regulaminie u Partneréw Handlowych, wskazanych w § 1 pkt 6 niniejszego
Regulaminu.

§3

Ogolne zasady korzystania z Promocji

1. Warunkiem skorzystania Ubezpieczenia Wyswietlacza jest:

a) zakup Urzadzenia u Partnera Handlowego w okresie od dnia 27 maja 2019 do 28
lipca 2019 roku;

b) aktywowanie Urzadzenia w okresie od 27 maja 2019 do 31 lipca 2019 roku;
¢c) zalogowanie do Aplikacji Samsung Members w ramach Konta Samsung;

d) klikniecie w wyswietlony banner dotyczacy Promocji oraz wypetnienie w
poprawny sposob Formularza w terminie do 29 dni od dnia aktywacji Urzadzenia.

2. W celu aktywacji Urzadzenia, o ktorej mowa w ust. 1 pkt b) powyzej, niezbedne jest
uruchomienie Urzadzenia na terytorium Polski wraz z aktywng kartg SIM polskiego
Operatora oraz posiadanie dostepu do sieci Internet lub dostepu do sieci komodrkowej.
Aktywacja Urzadzenia jest bezptatna, z zastrzezeniem, iz nie obejmuje to kosztow
potaczenia z siecig Internet, z ktérej korzysta Uzytkownik. Koszty potaczenia z siecig
Internet odpowiadajg stawkom operatora sieci, z ktérej korzysta Uzytkownik.

3. W celu dokonania rejestracji do ustugi Ubezpieczenia Wyswietlacza przez Aplikacje
Members Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny, zawierajacy nastepujace dane:
imie, nazwisko, date urodzenia, adres e-mail, potwierdzenie adresu e-mail, telefon
kontaktowy, numer IMEI, date zakupu Produktu. Formularz nalezy wypetni¢ nie pdzniej
niz w terminie 29 dni od dnia aktywacji Urzadzenia.



10.

1.

Po potwierdzeniu poprawnosci wypetnienia Formularza, na podany w procesie rejestracji
adres e-mail zostanie przestany certyfikat, potwierdzajgqcy fakt objecia Urzadzenia
ochrong ubezpieczeniowg Samsung Care+.

Organizator ma prawo do weryfikacji oryginalnego dowodu zakupu oraz danych
wskazanych w formularzu rejestracyjnym.

W przypadku konsumentéw wartos¢ swiadczen w Promocji, stanowigcych nagrode w
Promocji nie przekracza jednorazowo kwoty 2000 PLN i jest zwolniona od podatku
dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2032
ze zm.).

W przypadku skorzystania z Promocji przez Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza albo przez Uzytkownikéw bedacych osobami
prawnymi wartos¢ $wiadczen wchodzacych w sktad Promocji, stanowigcych nagrode w
Promocji, stanowi przychdd z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i podlega
opodatkowaniu na zasadach ogdinych.

Jeden Uzytkownik bedacy osobg fizyczng nieprowadzgcq dziatalnosci gospodarczej, moze
zarejestrowa¢ w Promocji jedno (1) Urzadzenie. Uzytkownicy bedacy przedsiebiorcami
mogg zarejestrowaé w Promocji nie wiecej niz trzy (3) Urzadzenia.

Uzytkownik, ktory odstgpit od umowy nabycia Produktu albo wymienit Produkt na inny
model urzadzenia mobilnego Samsung niebioracy udziatu w Promocji, traci uprawnienia
do korzystania z Promocji natychmiast po odstgpieniu od umowy albo wymianie
urzadzenia.

W razie sprzedazy Produktu przez jego dotychczasowego Uzytkownika osobie trzeciej
lub innej formy zbycia, wszystkie uprawnienia do korzystania z Promocji, przechodza na
nabywce Produktu z chwilg wejscia Produktu w posiadanie nabywcy, w zakresie i na
okres, ktéry przystugiwatby dotychczasowemu Uzytkownikowi gdyby nie doszio do
sprzedazy lub zbycia. Zmiana witasciciela Produktu nie wymaga zgtoszenia
Organizatorowi Promocji, jednakze Organizator zastrzega sobie prawo do tego, aby
zazada¢ od Uzytkownika przedstawienia dodatkowych informacji lub dokumentéw na
potwierdzenie zgtoszenia do danego filaru w ramach do Promocji.

§4
Rejestracja do Ubezpieczania wyswietlacza

Z Ubezpieczenia mogg skorzystac¢ Uzytkownicy, ktorzy:

a) kupili Urzadzenie w okresie od dnia w okresie od dnia 27 maja 2019 do 28 lipca
2019 roku, oraz



b) aktywowali Urzadzenia w okresie od dnia 27 maja 2019 do 31 lipca 2019 roku i
w terminie do 29 dni od dnia aktywacji Urzadzenia zarejestrowali swoj udziat w
Promocji, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. Data zakupu Urzadzenia weryfikowana bedzie na etapie likwidacji szkody.

3. Ubezpieczenie jest ubezpieczeniem grupowym na rzecz Klientédw korzystajacych z
Promodji.

4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, przestanki odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasady
korzystania z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach Ubezpieczenia, oraz
prawa i obowigzki Klienta zwigzane z Ubezpieczeniem zostaty szczegdtowo okreslone w
Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia, z ktérymi Klient ma obowigzek zapoznac sie przed
przystgpieniem do Promocji. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia beda znajdowaty sie na
Stronie internetowej, a Klient ma obowigzek zapoznania sie z nimi oraz ma mozliwosé
$ciggniecia ich i zapisania na wiasnym nos$niku. Ogdélne Warunki Ubezpieczenia sg
dokumentem, ktéry w sposéb wylaczny reguluje kwestie zwigzane z udzielaniem
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia na rzecz Klienta. Wszelkie
postanowienia niniejszego Regulaminu w tym zakresie (poza postanowieniami
dotyczacymi przystgpienia do Ubezpieczenia) majq jedynie charakter informacyjny i
mogqa by¢ regulowane w sposob bardziej szczegdtowy przez Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia.

5. Identyfikatorem Ubezpieczenia (ktéry Klient powinien podaé na etapie zgtoszenia
szkody z Ubezpieczenia) jest numer Certyfikatu, o ktorym mowa w § 3 pkt 4 powyzej.

6. Okres ubezpieczenia trwa 3 miesigce i rozpoczyna sie w chwili rejestracji zgodnie z
postanowieniami § 3 pkt 3 Regulaminu. Zaréwno przy rejestracji do Ubezpieczenia, w
czasie trwania Ubezpieczenia, jak i w terminie jednego dnia od dnia ustania okresu
ubezpieczenia, Klienci bedg mogli samodzielnie i na wtasny koszt za 399 zt przediuzy¢
Ubezpieczenie na okres 9 miesiecy. Przedtuzenie ochrony mozliwe jest na stronie www
Ubezpieczyciela, przez przekierowanie za posrednictwem aplikacji Samsung Members, u
wybranych Partneréow handlowych.

7. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje jedno zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci
uszkodzenia mechanicznego Wyswietlacza.

8. Uszkodzenie mechaniczne polega na stluczeniu lub peknieciu lub innym naruszeniu
struktury Wyswietlacza wymagajacym naprawy w celu przywrocenia stanu
poprzedniego.

9. Ubezpieczenie nie obejmuje natomiast drugiego i kolejnych uszkodzen Wyswietlacza lub
panelu dotykowego Produktu, uszkodzen powstatych po uptywie okresu ochrony
ubezpieczeniowej oraz uszkodzen nieobjetych Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia.



10. W przypadku uszkodzenia Wyswietlacza lub ekranu ubezpieczonego Produktu
Ubezpieczenie obejmuje: odbiér Produktu od Klienta, naprawe/ wymiane Wyswietlacza
lub ekranu Produktu oraz dostarczenie naprawionego Produktu z powrotem Klientowi.

11. Klient zgtasza uszkodzenie WysSwietlacza niezwtocznie za posrednictwem infolinii,
czynnej od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00, pod numerem telefonu 801
888 878 lub +48 22 438 44 78 lub wysytajac wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail:
samsungcare@spb.eu lub wysytajac zgtoszenie szkody pisemnie na adres COK,

SPB POLSKA: skr. pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80. Szczegdtowa
procedura zgtaszania szkody jest opisana w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

12. Swiadczenie z tytutu Ubezpieczenia nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

13. Korzystanie z Ubezpieczenia w ramach Promocji nie wigze sie dla Klienta z zadnymi
kosztami, z zastrzezeniem ewentualnych obowigzkéw podatkowych przedsiebiorcéow
oraz przypadkéw opisanych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

14. Sktadki z tytutu Ubezpieczenia pokrywa Organizator.

15. Podmiotem ponoszacym odpowiedzialnos¢ z tytutu ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej w ramach Ubezpieczenia jest Ubezpieczyciel oraz podmioty z
Ubezpieczycielem wspotpracujace. Organizator jest podmiotem finansujagcym ochrone
ubezpieczeniowg udzielang w ramach Ubezpieczenia i nie ponosi wobec Klienta
odpowiedzialnosci z tytutu ochrony ubezpieczeniowej badz odpowiedzialnosci zwigzanej
z ograniczeniami tej ochrony ubezpieczeniowej wynikajacymi z Ogélnych Warunkdéw
Ubezpieczenia.

§5
Reklamacje zwiazane z Promocja

Reklamacje zwigzane z Promocjg mozna zgtaszac¢ Organizatorowi w trakcie trwania
Promocji oraz w terminie do 13 wrzesnia 2019 roku, w formie:

a) elektronicznej przez wystanie wiadomosci email z linku na stronie
http://www.samsung.com/pl/info/contactus.html

b) pisemnej na adres pocztowy:

Dziat Reklamacji

Samsung Electronics Polska Sp. z o.o0.

ul. Postepu 14

02-676 Warszawa z dopiskiem: ,Samsung CARE+ Ubezpieczenie”.


mailto:samsungcare@spb.eu

Niedochowanie ww. terminu nie wstrzymuje mozliwosci dochodzenia stosownych
roszczen na drodze postepowania sgdowego lub pozasgdowego.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika, jak
rowniez doktadny opis zdarzenia uzasadniajacego ztozenie reklamaciji i wszelkie
okolicznosci na poparcie zasadnosci zgdania Uzytkownika.

3. Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego
Regulaminu. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez Organizatora. Uzytkownik sktadajqcy reklamacje zostanie
powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajacej formie, w
jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

§6
Dane osobowe

0. Administratorem osobowych Uzytkownikéw jest Samsung Electronics Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Postepu 14, 02-674 Warszawa).

1. Samsung przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w zwigzku z przystgpieniem do
Promocji (art. 6 ust. 1 lit. F Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; dalej ,RODO").

2. Samsung przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu:

a) celu organizacji i prowadzenia Promocji,

b) komunikacji z Uzytkownikow;

c) Swiadczenia ustug serwisowych okreslonych w Regulaminie;
d) obstugi reklamacii.

3. W sytuacji, wyrazenia odrebnej zgody, dane osobowe Uzytkownikéw bedg
przetwarzane takze w celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Ponadto, w niektorych sytuacjach jest lub moze okazac sie konieczne przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownikéw dla celéw innych niz wskazane wyzej, a
niezbednych z uwagi na realizacje prawnie uzasadnionych intereséw Samsung (art. 6
ust. 1 lit. f. RODO), w szczegdlnosci:

a) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci $wiadczonych
ustug,

b) w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego
raportowania w ramach Samsung oraz Grupy Samsung.

5. W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Uzytkownikdéw
przetwarzane bedg wytacznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i
celu okreslonym w tresci zgody.
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Brak podania przez Uzytkownika wszystkich wymaganych danych osobowych, moze
stanowi¢ przeszkode do przystgpienia Uzytkownika do Promocji oraz Swiadczenia
przez Samsung ustug na jego rzecz.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych
osobowych jest dobrowolne.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowaé bedzie zakres danych wskazany w
formularzu zgtoszenia do Promocji, jak réwniez inne dane podane przez Uzytkownika
w zwigzku z udziatem w Promocji.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw w celach wskazanych
w pkt 1 powyzej, ich dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym
odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:

e) podmiotom uczestniczacym w procesach niezbednych do realizacji Promogji i
Swiadczenia ustug w ramach Promocji; w celu rozpatrywania reklamacji dane
osobowe Uzytkownikow powierzone zostaty do przetwarzania Partnerowi
Promociji;

f) podmiotom z grupy kapitatowej Samsung;

g) podmiotom wspierajgcym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym
podmiot przetwarzajac dane osobowe na rzecz Samsung (tzw. procesorzy
danych) oraz partnerom biznesowym Samsung;

h) organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania
publiczne lub dziatajagcym na zlecenie organdw administracji publicznej, w
zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw prawa.

Dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do
Swiadczenia ustug w ramach Promocji.
Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ nadal
przetwarzane w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez
Samsung prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie
okreslonym w pkt 1 powyzej, a w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na
przetwarzanie danych po rozwigzaniu badz wygasnieciu umowy, do czasu wycofania
tej zgody.
Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i
przestania spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych do potrzeb Uzytkownika.
Oferty opracowywane sg na podstawie aktywnosci Uzytkownika w ramach ustug
Swiadczonych przez Samsung. Oferty przesytane beda Uzytkownikom wytgcznie w
przypadku wyrazenia przez nich zgody.
Samsung zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych danych osobowe sg
przetwarzane przystugujgq odpowiednie prawa wynikajace z RODO, tj.:
g) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych;
h) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w
przypadku gdy dane s nieprawidtowe lub niekompletne;
i) prawo do zadania usunigecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”) - w przypadku gdy , (i) dane nie sg juz niezbedne do celow,
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dla ktorych byly zebrane, (ii) osoba, ktdorej dane dotyczg wniosta sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba, ktdrej dane dotycza,
cofneta zgode na ktorej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sq niezgodnie z prawem, (V)
dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z
przepisdw prawa;

j) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i) osoba,
ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii)
przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane
dotyczq, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,
(iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba,
ktorej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen, (iv) osoba, ktérej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie administratora sq nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

k) prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i)
przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane
dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez taka osobe, oraz (ii)
przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany;

) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
profilowania, gdy (i) zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegdlng sytuacjg
Uzytkownika, oraz (ii) przetwarzanie danych oparte jest na podstawie
niezbednosci do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu
Samsung.

Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia zadania realizacji praw, o ktérych mowa w
punkcie 14 powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na
www.samsung.pl, zgodnie z dostepna instrukcja.

W zakresie, w jakim Uzytkownik udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych,
przystuguje mu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Samsung danych osobowych
Uzytkownika narusza przepisy RODO, Uzytkownikowi przystuguje prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Samsung moze przekazywac¢ dane osobowe Uzytkownikéw do podmiotéw spoza
EOG, w tym w szczegodlnosci podmiotédw z grupy Samsung, w zakresie w jakim
uwarunkowane jest to wewnetrznymi zasadami korporacyjnymi Samsung. Samsung
gwarantuje, ze przekazanie danych osobowych Klientéw odbywa sie na zasadach
przewidzianych w art. 44 - 47 RODO.



§7

Postanowienia koncowe

Tresc niniejszego Regulaminu oraz wymienionych w nim dokumentéw bedzie dostepna
na stronie internetowej careplus.samsung.pl

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile
nie naruszy do praw nabytych przez Uzytkownikéw.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Organizatora na Stronie internetowej odpowiedniego komunikatu odsytajacego do
zestawienia zmian Regulaminu. Informacja ta utrzymana bedzie przez okres co najmniej
14 dni. Uzytkownik, ktéry nie zgodzi sie z zaproponowanymi zmianami, nie bedzie brat
dalszego udziatu w Promogji.



